HULPaRK :751

REGULAMIN SALI ZABAW \)

1. Podmiotem prowadzacym i wiascicielem Hulapark - Sala Zabaw jest World Of Entertainment spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jagielloriska 82b, 03 — 301 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001041342, NIP: 1133098837, REGON: 525551268, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych), zwany
dalej HULAPARK. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki os6b korzystajacych z SALI ZABAW HULAPARK. Wejscie na teren Sali Zabaw jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw poszczegélnych atrakcji znajdujacych sie w Sali
Zabaw oraz cennika.

2. Kazdy Klient ma obowiazek zapozna¢ sie z Regulaminem i zasadami korzystania z poszczegélnych atrakcji lub stref znajdujacych sie na terenie Sali zabaw oraz przestrzegaé tych przepiséw i zasad.

3. Kazdy klient zobowiazany jest bezwzglednie stosowaé sie do polecen Personelu w szczegélnosci w zakresie bezpieczenstwa.

4. Dzieci korzystaja z Sali Zabaw pod opieka rodzica lub innego petnoletniego opiekuna. Prowadzacy Sale Zabaw nie zapewnia opieki nad dzieémi korzystajacymi z Sali Zabaw. Rodzic, badZ opiekun bawiacych sie dzieci musi znajdowaé sie na terenie Sali Zabaw

(nie dotyczy to innych organizowanych imprez zamknietych). W przypadku pozostawienia dziecka na Sali Zabaw bez opieki, prowadzacy Sali Zabaw poinformuje wtasciwe organy o pozostawieniu dziecka bez opieki.

5. Dzieci pozostawione w Sali Zabaw bez opieki przebywaja na wytaczna odpowiedzialno$é rodzicéw (opiekunéw prawnych).

6. Sala Zabaw Hulapark posiada 2 strefy wiekowe: 0-5 lat i 6-12 lat. Nalezy bezwzglednie przestrzegaé oznaczonych stref wiekowych.

7. Sala Zabaw jest sala zabaw przeznaczona dla dzieci w wieku 0-12 lat (dzieci, ktére nie ukoriczyty 12 roku zycia) lub wzroscie do 155 cm w przypadku korzystania z konstrukcji zabawowej.

8. Dzieci do 1-go roku zycia wchodzj z opiekunem bezptatnie.

9. Wézki dla dzieci musza zostaé postawione w strefie do tego przeznaczonej.

10. Za bezpieczna zabawe dzieci przebywajacych w Sali Zabaw odpowiadaja rodzice lub opiekunowie, z ktérymi dzieci przebywaja w Sali Zabaw. Dotyczy to dzieci powyzej 5 roku Zycia.

11. Z dzieckiem do 5 roku Zycia, rodzic/opiekun prawny musi przebywac na Sali Zabaw.

12. Prowadzacy i wtasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w zwiazku z korzystaniem przez dzieci i ich opiekunéw z Sali Zabaw, chyba Ze takie szkody powstaty z winy wtasciciela Sali Zabaw.

13. Prowadzacy Sale Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb korzystajacych z Sali Zabaw, ktére nie przestrzegaja Regulaminu lub innych powszechnie przyjetych regut bezpieczenstwa. Jesli dziecko, za przyzwoleniem opiekuna, korzysta

z Sali Zabaw w sposéb niewtasciwy do jego wieku, predyspozycji i umiejetnosci lub sprzeczny z niniejszym Regulaminem, odpowiedzialno$é prowadzacego i wtasciciela Sali Zabaw jest wytaczona.

14. Sala zabaw jest otwarta od poniedziatku do piatku w godzinach 12.00-20.00, soboty i niedziele 10:00-20:00. Prowadzacy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do zamkniecia Sali Zabaw lub zmian godzin otwarcia, po wczesniejszym podaniu informacji.

15. Korzystanie z Sali Zabaw Hulapark jest odptatne.

16. Ceny biletéw za wstep dzieci do Sali Zabaw okresla cennik, wywieszony przy recepcji oraz zamieszczony na stronie internetowej www.hulakula.com.pl/ www.hulapark.com.pl Optata pobierana jest z géry. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi.

17. Do Sali Zabaw z kazdym dzieckiem bezptatnie moze wejsé dwoje opiekunéw. Kazdy kolejny ponosi koszt standardowego biletu.

18. Bilet mozna zakupié¢ online lub na miejscu w recepcji.

19.Zasady zakupu oraz zwrotéw biletéw zakupionych online okresla REGULAMIN REZERWACJI ONLINE W SERWISIE REZERWACJE.HULAKULA.COM.PL

20. Wstep do Sali Zabaw Hulapark odbywa sie po wyborze i zakupie biletu lub karnetu, zgodnego z obowigzujacym cennikiem, po otrzymaniu opaski na reke oraz karty, umozliwiajacej monitoring czasu pobytu na terenie Sali Zabaw Hulapark.

Oddanie karty jest réwnoznaczne z zakohiczeniem zabawy w sali zabaw.

21. Przekroczenie optaconego czasu pobytu wiaze sie z koniecznoscia uiszczenia dodatkowej optaty 0,50 zt/minuta

22. Zgubienie karty wejsciowej pociaga za soba konieczno$¢ poniesienia dodatkowej optaty w kwocie 50zt.

23. Karta jest przypisywana do indywidualnego Klienta. Zabrania sie udostepniania lub przekazywania Karty innym Klientom lub osobom trzecim. Niezachowanie wymogu, o ktérym mowa w zd. poprzedzajacym moze skutkowa¢ anulowaniem Karty

przez obstuge Sali zabaw.

24. Rabaty:

- karta Duzej Rodziny i Karta Mtodego Warszawiaka - 20% - dokument musi by¢ w formie fizycznej lub elektronicznej - nie moze by¢ to zdjecie na telefonie!

(nie obowiazuje na czas doliczony, nie obowiazuje na karnety i inne specjalne wydarzenia). ZNIZKA OBOWIAZUJE ZA OKAZANIEM KARTY NA KAZDE DZIECKO, NA KTORE ZOSTAL ZAKUPIONY BILET.

- karta lojalnosciowa WOE - 10% (nie obowiazuje na czas doliczony, nie obowiazuje na karnety i inne specjalne wydarzenia)

- z legitymacja osoby niepetnosprawnej - 50% (jednoczeénie wymagane okazanie oryginatu, samo zdjecie oéwiadczenia nie wystarczy, rabat nie obowiazuje na czas doliczony)

25. Promocje i rabaty NIE tACZA SIE

26. Ze wzgledbéw bezpieczenstwa oraz zapewnienia standardu ustug co jest bezposrednio zwigzane z dostepnoscia atrakcji i scenariuszami zabawy liczba oséb mogacych jednoczesnie korzystaé z Sali zabaw jest ograniczona. W przypadku przekroczenia limitu sprzedaz
biletéw wstepu zostaje wstrzymana do czasu zwolnienia sie miejsca. Miejsca zwalniane s3 na biezaco.

27. Prowadzacy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo odmowy wstepu, w przypadku podejrzenia, Ze osoba chcaca zakupié bilet jest niepetnoletnia, pod wptywem alkoholu lub zachowuje sie niegrzecznie, badZ agresywnie.

28. Dopuszczalna liczba oséb, ktére moga przebywaé jednoczesnie na konstrukcji zabawowej to 150 dzieci.

29. Obowiazuje bezwzgledny zakaz wspinania sie na siatki ochronne i skakania do basenu z pitkami.

30. Ze wzgledéw bezpieczenistwa zabrania sie wnoszenia na teren Sali Zabaw materiatéw pirotechnicznych, sztucznych ogni, wszelkich metalowych przedmiotéw w tym przedmiotéw powszechnie uznawanych za niebezpieczne narzedzia, elementéw bizuterii

lub garderoby mogacych potencjalnie stwarzaé niebezpieczenstwo dla bawiacych sie dzieci lub oséb im towarzyszacych.

31. Prowadzacy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na atrakcje konkretnym osobom lub catkowite wytaczenie z uzytku konkretnych atrakcji/ sprzetéw w przypadku, gdy ulegna one awarii lub prawidtowos$¢ ich funkcjonowania wzbudza zastrzezenia
lub zachowanie 0séb z nich korzystajacych jest niezgodne z przyjetymi wzgledami bezpieczenstwa. Odfaczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkéw) lub wzgledéw bezpieczenstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub zwrotu
jego wartosci.

32. Obstuga oraz prowadzacy i witasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za opé6Znienia w realizacji lub niemoznosé¢ realizacji zleconych przez klienta ustug/ofert z przyczyn niezaleznych od obstugi i wtasciciela Sali Zabaw takich, jak: wypadki powodujac
opdznienia m.in.: zastosowanie si¢ do zadan strazy pozarnej i innych stuzb porzadkowych, ochrony , $mier¢ lub wypadek pracownika/ podwykonawcy, akty wandalizmu i terroru, awaria atrakcji, urzadzen, elektrycznosci, innych czynnikéw niezbednych do realiza
ustugi/oferty; zagrozenie pozarowe lub bezpieczeristwa klientéw lub pracownikéw oraz inne zdarzenia losowe.

33. Dziecko i opiekun pozostajacy z dzieckiem na terenie Sali Zabaw s3 zobowiazani do pozostawienia ubrania i obuwia w szafkach do tego przeznaczonych.

34. Dzieci korzystaja z Sali Zabaw w czystych skarpetkach. Brak skarpetek uniemozliwia wejscie na Sale Zabaw. Skarpetki mozna zakupi¢ w recepcji Sali Zabaw.

35. Opiekunowie korzystaja z Sali Zabaw bez obuwia w czystych skarpetkach lub w ochraniaczach, dostepnych przy wejsciu do Sali Zabaw, przy czym korzystanie przez opiekunéw z Sali Zabaw w butach na wysokim obcasie jest bezwzglednie zabronione.

36. Opiekunowie korzystajacy z Sali Zabaw w obuwiu lub bez ochraniaczy moga zosta¢ poproszeni o opuszczenie Sali Zabaw wraz z dzieckiem, bez zwrotu kosztu biletu wstepu.

37. Prowadzacy i wiasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych na terenie Sali Zabaw.

38. Korzystajacy z Sali Zabaw zobowiazani sa do zachowania czystosci i porzadku.

39. Na terenie Zabaw istnieje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia lub posiadania broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, narkotykéw, srodkéw odurzajacych oraz wszelkich przedmiotéw mogacych spowodowaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia os6b przebywajacych na terenie Sali Zabaw;

b. wnoszenia materiatéw niebezpiecznych, szkodliwych dla zdrowia, o uciazliwym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych

a takze innych zabronionych przez przepisy lub prawo;

c. wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojéw alkoholowych,

d. wnoszenia i spoZzywania wtasnego jedzenia i napojéw, wytaczajac positki o specjalnym przeznaczeniu ze wzgledu na wiek

lub stan zdrowia Klienta;

€. uzywania, w tym palenia tytoniu, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych w tym w szczegélnosci

papieroséw elektronicznych;

f. spozywania jedzenia oraz napojow

g. Zucia gum;

h. nieobyczajnego zachowania, uzywania wulgarnych i obrazliwych stéw;

i. wprowadzania zwierzat z wyjatkiem zwierzat wspomagajacych (np. pséw przewodnikéw) choé z uwagi na charakter miejsca moga one mie¢ trudnos¢ z realizowaniem swoich zadan za co SKP nie odpowiada;

j. uzywania obuwia na wysokim obcasie

k. wchodzenia w obuwiu

40. Na Sali Zabaw obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania jedzenia, a napoje moga by¢ spozywane tylko w plastikowych butelkach. .
41. Wynoszenie z Sali Zabaw zabawek, urzadzen i wszelkich elementéw konstrukcji jest zabronione. Za zniszczenie

lub uszkodzenie przez dziecko zabawek lub urzadzen odpowiedzialno$é ponosi opiekun dziecka.

42. Dzieci agresywne, niszczace zabawki lub elementy wyposazenia lub zakt6cajace zabawe innych dzieci, beda proszone

o opuszczenie Sali zabaw, za$ ich Karty i wejsciéwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw

i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu, a rodzic lub opiekun zobowiazani beda do pokrycia kosztéw zniszczen

lub uszkodzen.

43. Kazda osoba nie przestrzegajaca Regulaminu zostanie poproszona o opuszczenie , zas jej Karty i wejsciowki zostana anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

44, Atrakcji i zabawek znajdujacych sie w poszczegélnych strefach nalezy uzywaé zgodnie z ich przeznaczeniem i grupa wiekowa, dla ktérej sa przeznaczone. W przypadku niewtasciwego zachowania, niszczenia znajdujacych sie w niej atrakgji, stwarzania chociazby
potencjalnego zagrozenia, uniemozliwiania korzystania z atrakcji innym osobom osoba taka zostanie proszona

o opuszczenie Sali zabaw zas jej Karty i wejsciéwki zostang anulowane bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw

i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

45. Korzystanie z Sali Zabaw wiaze sie z ryzykiem powstania urazéw lub uszkodzen ciata oraz mienia nie wyzszych jednak od ryzyka zwigzanego z zabawa w wiekszej grupie dzieci. Klienci korzystaja z infrastruktury Sali zabaw na wtasna odpowiedzialno$é
lub odpowiedzialno$é rodzica lub opiekuna.

46. Dzieci, ktére maja jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne oraz dzieci niepetnosprawne korzystaja z obiektu wytacznie na odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna. Samodzielne korzystanie z atrakcji oferowanych przez sale zabaw przez dzieci

z przeciwskazaniami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami jest niedozwolone i moze odbywacé sie wytacznie pod bezposrednim nadzorem rodzicéw lub opiekunéw.

47. Hulapark nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Klientéw, w tym zwtaszcza urazy lub uszkodzenia ciata oraz mienia, jak réwniez za ich skutki.

48. Hulapark nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z infrastruktury obiektu niezgodnie z Regulaminem, regulaminami szczegétowymi, wskazaniami i poleceniami Personelu, czy tez z wytacznej winy Klientéw.

49. Hulapark ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie obiektu, jak réwniez w jego otoczeniu.

50. Hulapark ani Personel nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione w szatni.

51. Rodzice lub opiekunowie w ramach obowiazku nadzoru odpowiadaja za wszelkie szkody spowodowane przez dzieci pozostajace pod ich opieka, jak réwniez spowodowane bezposrednio przez nich.

52. Hulapark nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sali Zabaw bedace skutkiem sity wyzszej lub wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od Sali zabaw Hulapark, w szczegélnosci wynikajace z przerwy w dostawie energii elektrycznej
lub innych mediéw niezbednych do korzystania z Sali zabaw.

53. Hulapark nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie przez Klientéw z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami szczeg6towymi.

54. Hulapark nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sali zabaw zwiazane z okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 51 z zastrzezeniem, ze bilety zakupione przed dniem przekazania informacji o przerwie w funkcjonowaniu Sali zaba
by¢é wykorzystane w innym terminie lub zwrécone wedtug wyboru Klienta. o

55. W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa lub sprawnosci atrakcji czy stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub nieprawidtowosci w dziataniu atrakcji dzieci, rodzice lub opiekunowie zobowiazani sa do ich zgtaszania Pers
56. Wszelkie reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia skorzystania z ustugi - wizyty w Sali zabaw. °

57. Zgtoszen nalezy dokonywaé na pismie w recepcji Hulaparku lub na adres e-mail marketing@hulakula.com.pl . Zgtoszenia szkody oraz reklamacje ztozone po ww. terminie nie beda rozpatrywane. ® o

58. Podstawa zgtoszenia reklamacji jest potwierdzenie dokonania optaty za wstep na teren Sali zabaw Hulapark. PY (]

59. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni roboczych od dnia ich ztoZenia.

60. Zgtoszenia szkéd nalezy dokonaé bezposrednio po ich stwierdzeniu lub w nieprzekraczalnym, terminie 3 dni od dnia skorzystania z ustugi - wizyty w Hulaparku. Zgtoszen nalezy dokonywaé na pismie w recepcji Hulaparku lub na adres e-mail
marketing@hulakula.com.pl, umozliwiajac jednoczesnie dokonanie ogledzin uszkodzonego przedmiotu.
61. Zgtoszenia szkéd dokonane po terminie nie beda rozpatrywane.

62. Na terenie Sali zabaw obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz na potrzeby dochodzenia roszczen i ochrony praw Sali zabaw Hulapark.

63. Klienci Sali zabaw wchodzac na jego teren wyrazaja zgode na rejestracje ich wizerunku podczas pobytu na terenie Centrum. Udzielenie zgody jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wykonania umowy dotyczacej korzystania z atrakcji oferowanych

przez Centrum jak réwniez przebywania na jego terenie.

64. Prowadzacy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do fotografowania i nagrywania filméw z udziatem dzieci i ich opiekunéw podczas imprez tematycznych i innych dodatkowych atrakcji. Zdjecia i filmy te beda wykorzystywane do celéw marketingowych.
Rodzice zezwalajac dzieciom na uczestnictwo w dodatkowej nieodptatnej zabawie wyrazaja tym samym zgode na przetwarzanie wizerunku ich i ich dzieci do celéw marketingowych.

65. Firma World Of Entertainment Sp. z o.0. z siedziba Warszawie, ul. Jagielloriska 82b jest administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z Sali Zabaw zbieranych i przetwarzanych w zwiazku z monitoringiem. Kazdy korzystajacy z Sali Zabaw,
ktérego dane sa przetwarzane przez ww. podmiot, ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.

66. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, obowiazuja postanowienia Regulaminu Ogélnego HULAKULA, z ktérym goscie zapoznaja sie wchodzac na teren HULAKULA.
67. Sala zabaw Hulapark zastrzega sobie prawo do interpretacji powyzszego Regulaminu.
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