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HULAKULA

ROZRYWKOWE CENTRUM MIASTA

Regulamin Korzystania z Kart Podarunkowych
I. Postanowienia ogdlne
§1

W niniejszym regulaminie karty podarunkowej Hulakula, zwanym dalej ,Regulaminem”, pod
ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

a. Wydawca - BMG Entertainment Sp. z 0. 0. z siedzibg i adresem w Warszawie (03-301) przy ulicy
Jagiellonskiej 82b, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000341337; REGON: 142098032, NIP: 701-020-77-23; kapitat zaktadowy 4 000 000 ,00 zt

b. Karta Podarunkowa — bon towarowy w formie plastikowej karty, wydawany na okaziciela,
uprawniajacy Uzytkownika do jego realizacji w Hulakula. Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego ani kartg pfatnicza,

c. Klient — osoba, ktéra nabywa Karte Podarunkows,
d. Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej,
e. Kwota Zasilenia — wartosc zasilenia Karty Podarunkowej.

§2
1. Regulamin okresla warunki wydania i uzywania Karty Podarunkowe;j
2. Regulamin dostepny jest :
a. na stronie www.hulakula.com.pl
Il. Wydanie Karty Podarunkowej
§3
1. Karte Podarunkowg mozna zakupi¢ na miejscu w Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta
lub online https://hulakula.com.pl/karty-podarunkowe/. Odbidr karty zakupionej online
mozliwy jest na miejscu, w recepcji Hulakula, za okazaniem potwierdzenia zakupu.
§4

1. Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana w Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta

bezposrednio po wydaniu Karty Klientowi.
2. Karta Podarunkowa jest wazna przez 36 miesiecy od dnia jej wydania. Pozostaje to bez
wptywu na termin waznosci wydanych wczesniej Kart Podarunkowych.

lll. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

§5

1. Kwota Zasilenia stanowi przedptate na rzecz przysztych zakupéw dokonywanych przez
Uzytkownika w Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta, ul. Jagielloriska 82b.
2. Karta Podarunkowa uprawnia jej Uzytkownika do zaptaty za ustugi oferowane w Hulakula
Rozrywkowe Centrum Miasta, ul. Jagiellonska 82b.
3. W Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta Uzytkownik dokonuje realizacji Karty
Podarunkowej poprzez przedstawienie jej personelowi Hulakula oraz zadeklarowanie woli jej
uzycia przed dokonaniem ptatnosci za towary.


http://www.hulakula.com.pl/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fhulakula.com.pl%2Fkarty-podarunkowe%2F%3Ffbclid%3DIwAR3La6ois8lX5982JWu7l64uH__wY_rLdJwf4PxId6OEqYMdZ3c6mDi0uDM&h=AT128NvY7FzcRDYpTByCt48sQzEDi8UqyM-_7aawCI3qGInWIMWXf_tnF6xVByS7f7F54G8OJVz2eCV90o7GZXpz6RjeOwjJU_G9bo6_GtgFhfP1meSpK-y9fumwoCD6SGjJzswNZzo9Q2HWHpQGSWUIvoxNnhQ0IZsu6fnTkq4r0O89AQoSjn7DMo3h2zxPJJeDq6fX-0FXMQOVN4vob8RYieuioopaGH2Ty-jwIOBBMxAxgQLFVIkOx2zP63C7GWaSrHj0xeKSi_RvZ3e8Hg8Et_CE-PSZenKX6iJLk58aJWDS4Es6jgPNWxNU1YVcTAShGsvriahFw2szMZJstaH3a_HWj9ZTTvsz8uBKjdzzVIc2-dQ4CZxwixLKtYRbfjSMtwrzx2sfw6tPVok5Py2fJXXg9ou21Vw9OYrvArxy7H_0Y0GZ7ivMruLBqJ4K9ws0iF9Kq8CyX2myV9k94xRolwM5-KQxZKfPPGJSU4y7nwDkfGjEAQUaPM_q6N7YI-7H4weFNILAq0IC7nMQRqWRp0eosIsVsA1d1FV9V1GJp-MiSvTLDZxKQXENp2QCv3FQL1Vk8EAutvjdlPPkAoC2LQFEvr8TW0CRUMfM3fK6DqBMerAIN2c9GOQ

4. Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowa wielokrotnie, do wyczerpania
zgromadzonych na niej Srodkéw pienieznych, wynikajacych z wptaty Kwoty Zasilenia, lub do
uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej.
5. W przypadku, gdy wartos¢ nabywanych towaréw przewyzszy aktualng wartosc srodkow
zgromadzonych w formie przedptaty na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest
zaptacic réznice pomiedzy ceng a wartoscig Karty Podarunkowej gotéwka, kartg ptatnicza lub
kredytowa.
6. W przypadku gdy cena nabywanych za pomocg Karty Podarunkowej ustug jest nizsza niz
wartos¢ sSrodkéw pozostatych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotowce. Reszta srodkéw pienieznych pozostaje na Karcie
Podarunkowej i moze zosta¢ wykorzystana przy dokonaniu kolejnych zakupdéw.
§6
1. Wydawca odmowi realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
a. gdy przedfozona Karta Podarunkowa nie jest autentyczna;
b. braku srodkéw na Karcie Podarunkowej;
c. braku wystarczajacej ilosci Srodkéw na Karcie Podarunkowej pozwalajgcych na nabycie
wybranej przez Uzytkownika ustugi, w sytuacji, gdy Uzytkownik odmawia lub nie ma w danej
chwili mozliwosci doptacenia brakujacej czesci ceny w sposdb opisany w § 5 ust. 6;
d. uptywu waznosci Karty Podarunkowe;j.
2. W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej,
Wydawca wyptaci jej Uzytkownikowi kwote odpowiadajgcy aktualnej wartosci Karty
Podarunkowej.
§7
1. Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegajg oprocentowaniu
oraz, z zastrzezeniem § 6 ust. 2, nie podlegaja zwrotowi na rzecz Klienta lub Uzytkownika,
w szczegdlnosci Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, w catosci lub w
czesci, a takze nie moze zosta¢ zwrécona Wydawcy ani tez wymieniona na inne karty lub
bony towarowe wydawane przez Wydawce.
2. Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ Karty Podarunkowej bezposrednio w
Hulakula, okazujgc Karte Podarunkowg personelowi.

IV. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej
§8

1. Reklamacje dotyczace wydania, dotadowania i korzystania z Karty Podarunkowej moga by¢
sktadane bezposrednio w Hulakula Rozrywkowe centrum Miasta, ul. Jagielloriska 82b w
godzinach otwarcia, listownie na adres siedziby Wydawcy wskazany w § 1 lit. a, z dopiskiem
"Karta Podarunkowa — reklamacja" lub e-mailem na adres: hulakula@hulakula.com.pl
2. W reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje, umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi, oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamaciji.
3. Wydawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



