REGULAMIN OGOLNY

HULAKULA

§l
INFORMACJE OGOLNE

1. Podmiotem prowadzacym Hulakula Rozrywkowe Centrum Miasta jest World Of Entertainment spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jagielloriska 82b, 03 — 301 Warszawa, wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001041342, NIP: 1133098837,
REGON: 525551268, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt (piec tysiecy ztotych), zwany dalej HULAKULA.
2. Wchodzac na teren HULAKULA goscie potwierdzaja, Ze zapoznali sie z niniejszym Regulaminem i w petni go akceptuja.
3. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w recepcji HULAKULA oraz na www.hulakula.com.pl.
4. Na terenie HULAKULA szatnia jest obowigzkowa.
5. Wszyscy goscie HULAKULA powinni by¢ obstugiwani w sposoéb kulturalny i niecierpigcy zwtoki, a wszyscy pracownicy HULAKULA zobowigzani s do udzielania gosciom wszelkich niezbednych informacji dotyczacych
funkcjonowania HULAKULA i obstugi gosci.
6. Wszystkie uwagi zwigzane z funkcjonowaniem HULAKULA, jakoscig obstugi i zachowaniem pracownikéw prosimy zgtasza¢ mailowo na adres marketing@hulakula.com.pl.
7. W przypadku imprez odptatnych, organizowanych przez prowadzacego i wtasciciela HULAKULA, promocje nie tgczg sie. Gos¢ HULAKULA moze skorzystac tylko z jednej wybranej przez siebie promocji.
8. Rabaty studenckie obowiagzujg studentéw do 26 roku zycia.
9. Wstep do HULAKULA po godz. 20.00 w piatki i soboty jest ptatny zgodnie z informacjg na stronie www.hulakula.com.pl.
10. Wstep do HULAKULA moze by¢ ptatny/biletowany réwniez w dni koncertowe. Kwota uzalezniona bedzie od ceny za koncert.
11. W przypadku imprez odptatnych po zakupieniu biletu i wejsciu na teren HULAKULA, opuszczenie terenu HULAKULA jest rownoznaczne z rezygnacja z dalszego uczestnictwa w imprezie. Ponowne wejscie na teren HULAKULA
jest mozliwe jedynie po zakupieniu nowego biletu.
12. W przypadku stwierdzenia, ze po godzinie 20.00 na terenie HULAKULA przebywa matoletnie dziecko pozostawione bez opieki, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu najblizszemu pracownikowi HULAKULA.
W przypadku pozostawienia dziecka w HULAKULA bez opieki, manager/pracownik HULAKULA niezwtocznie poinformuje wtasciwe organy (w tym policje i pogotowie opiekuncze) o pozostawieniu dziecka bez opieki.
13. Obowiazuje bezwzgledny zakaz przebywania oséb niepetnoletnich na terenie HULAKULA po godzinie 20.00. Gdy zaistnieje taka sytuacja, pracownik HULAKULA ma prawo zazadac opuszczenia przez nie terenu HULAKULA.
14. Na teren HULAKULA obowiazuje zakaz wnoszenia $rodkéw odurzajacych, alkoholu, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw.
15. Na teren HULAKULA obowiazuje zakaz wnoszenia artykutéw spozywczych oraz napojow.
16. Positki i napoje zakupione w HULAKULA mogg by¢ spozywane wytacznie w miejscach do tego wyznaczonych. Bezwzglednie zakazane jest spozywanie positkdw i napojow na parkiecie- terenie HULAKULA wyznaczonym do tanca,
na stotach bilardowych oraz na torach bowlingowych.
17. Wprowadzanie zwierzat do HULAKULA jest zabronione.
18. Zakazuje sie palenia papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi (palarnie).
19. Goscie HULAKULA zobowiazuja sie do przestrzegania szczegétowych regulaminéw (regulaminu korzystania z toréw bowlingowych, regulaminu korzystania z HULAPARK, regulaminu korzystania ze stotéw bilardowych
oraz regulaminéw poszczegoélnych atrakcji) oraz bezwzglednego stosowania sie do nadawanych komunikatéw ochrony lub pracownikéw HULAKULA oraz stuzb porzadkowych.
20. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie wnoszenia na teren HULAKULA materiatéw pirotechnicznych, sztucznych ogni, wszelkich metalowych przedmiotéw w tym przedmiotéw powszechnie uznawanych za niebezpieczne narzedzia,
w przypadku préby whniesienia na teren HULAKULA w/w $rodkéw ochrona ma prawo odméwienia wstepu na impreze danej osoby, ktéra préobowata wnies¢ zakazane rzeczy.
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. Zabrania sie wynoszenia zakupionych napojéw alkoholowych z terenu HULAKULA.
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. Prowadzacy HULAKULA zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do HULAKULA konkretnym osobom lub catkowite wytaczenie z uzytku konkretnych atrakcji/ sprzetéw, w przypadku gdy ulegna one awarii lub prawidtowos¢ ich
funkcjonowania wzbudza zastrzezenia lub zachowanie o0s6b z nich korzystajacych jest niezgodne z przyjetymi wzgledami bezpieczenstwa. Odtaczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkéw) lub wzgledéw bezpieczenstwa
nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub zwrotu jego wartosci.
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. Prowadzacy HULAKULA zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do HULAKULA konkretnym osobom lub catkowite wytaczenie z uzytku konkretnych atrakcji/ sprzetéw w przypadku gdy ulegng one awarii lub prawidtowosc ich
funkcjonowania wzbudza zastrzeZzenia lub zachowanie 0s6b z nich korzystajacych jest niezgodne z przyjetymi wzgledami bezpieczenstwa. Odtaczenie atrakcji z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkéw) lub wzgledéw
bezpieczenstwa, nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu wstepu lub zwrotu jego wartosci.

24. Pracownicy HULAKULA moga odmowic obstugi gosci, ktérzy zachowuja sie w sposéb sprzeczny z ogdlnie przyjetymi zasadami wspétzycia spotecznego, a w szczegolnosci gdy zachowuja sie w sposdb wulgarny lub agresywny w

stosunku do pracownikéw i innych gosci. Pracownicy HULAKULA moga odmowic¢ obstugi oséb nietrzezwych, czy bedacych pod wptywem $rodkéw odurzajacych.

25. Stuzby porzadkowe HULAKULA s3 uprawnione do:

a. nie wpuszczenia do lokalu 0s6b bez podania przyczyny — po godzinie 20.00 (selekcja);

b. kontroli zawartosci bagazy i odziezy os6b w przypadku podejrzenia, ze osoby te posiadajg przedmioty okreslone w ustepach 14, 15 oraz 20 niniejszego Regulaminu, pod rygorem odmoéwienia wstepu do lokalu;

c. wydawania polecen porzadkowych osobom zaktécajagcym porzadek publiczny lub zachowujgcym sie niezgodnie z niniejszym Regulaminem, a w przypadku braku reakcji na te polecenia, wezwania oséb do opuszczenia terenu HULAKULA;

d. wyprowadzenia z terenu HULAKULA os6b, ktére w sposéb uporczywy naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu i nie reagujg na wezwania do zaprzestania tych naruszen;

e. ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji 0séb, ktére spowodowaty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze mienia znajdujacego sie na terenie HULAKULA;

f. odmowy wstepu do HULAKULA w przypadku nadmiernej liczby oséb przebywajacych w danej chwili na terenie HULAKULA;

g. odmowy wstepu do HULAKULA w przypadku gdy zaistnieje podejrzenie, ze osoba chcaca zakupic bilet jest niepetnoletnia lub pod wptywem alkoholu, czy sSrodkéw odurzajacych, badz zachowuje sie niegrzecznie, czy agresywnie.

§2
ODPOWIEDZIALNOSC

HULAKULA nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione, zniszczone, czy pozostawione na terenie obiektu, jak rowniez w jego otoczeniu.

HULAKULA nie odpowiada za urazy poniesione w czasie gry na automatach, czy innych urzadzeniach, kiedy przyczyng jest nieodpowiedzialne zachowanie gracza/graczy.

Goscie HULAKULA ponosza odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i zniszczenia powstate z ich winy lub w sytuacji, gdy przyczynili sie oni do ich powstania.

Prowadzacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu HULAKULA Rozrywkowe Centrum Miasta bedace skutkiem wyzszej koniecznosci lub wywotane okolicznosciami niezaleznymi od Prowadzacego.
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Obstuga oraz prowadzacy HULAKULA nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji lub niemozno$c realizacji zleconych przez klienta ustug/ofert z przyczyn niezaleznych od obstugi i wtasciciela HULAKULA takich jak:
wypadki powodujace opdZnienia m.in.: zastosowanie sie do zadan strazy pozarnej i innych stuzb porzadkowych lub ochrony, smier¢ lub wypadek pracownika/podwykonawcy, akty wandalizmu i terroru, awaria atrakcji, urzadzen,
elektrycznosci, czy innych czynnikéw niezbednych do realizacji ustugi/oferty; zagrozenie pozarowe lub bezpieczenstwa klientéw lub pracownikéw oraz inne zdarzenia losowe.

6. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie przez Klientéw z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami poszczegdlnych atrakcji.

§3
MONITORING | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Prowadzacy HULAKULA informuje, iz ze wzgledéw bezpieczenistwa obszar HULAKULA jest objety monitoringiem wizualnym. Obraz z kamer jest rejestrowany dla zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i jedynie w tym

-

celu przetwarzane s3 dane osobowe Klientéw tj. ich wizerunek.

2. Klienci HULAKULA wchodzac na jego teren wyrazajg zgode na rejestracje ich wizerunku podczas pobytu na terenie HULAKULA.

3. Prowadzacy HULAKULA zastrzega sobie prawo do fotografowania i nagrywania filméw w HULAKULA. Zdjecia i filmy te bedg wykorzystywane do celéw marketingowych.

4.Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, przetwarzane beda w celu zapewnienia bezpieczenstwa w HULAKULA na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,RODO”).

5. Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedg przechowywane przez okres 14 dni lub przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

6. Dane osobowe Klientéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg udostepnione podmiotom trzecim w celu przetwarzania.

7. Klienci posiadaja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz w zaleznosci od praw przystugujacych im na mocy RODO - prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Podane dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

9. Podane dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

10. Klientom przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznaja, ze przetwarzanie podanych danych osobowych naruszaja przepisy RODO.

11. Prowadzacy HULAKULA nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie débr osobistych i przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku Klientow przez osoby trzecie w zwigzku z rejestrowaniem lub upublicznianiem (np. w

mediach spotecznosciowych) wizerunku Klientéw przez te osoby.
12. World Of Entertainment Sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Jagiellonska 82b jest administratorem danych osobowych oséb korzystajacych z HULAKULA, zbieranych i przetwarzanych w zwigzku z monitoringiem.

§4
ZASADY UZUPEENIAJACE

1. Pozostawienie pojazdu na parkingu zewnetrznym odbywa sie na wytaczne ryzyko i wytaczng odpowiedzialnosc Klientéw. Prowadzacy HULAKULA nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyrzadzone w pozostawionych pojazdach.
2. Prowadzacy HULAKULA zastrzega prawo do rezerwacji catego HULAKULA lub jego poszczegdlnych czesci na specjalne wydarzenia.

3. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych, rozpatruje zarzadzajacy serwisem www.przelewy24.pl.

4.W kwestiach nieopisanych w niniejszym regulaminie lub regulaminach szczegétowych - decyzje podejmuje manager obiektu HULAKULA.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

6. Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy Zarzadzajagcym a Klientem jest wtasciwy rzeczowo Sad w Warszawie.

HULAKULA



